ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. BEVEZETES

Csosz Istvan egyéni vallalkozo (a tovabbiakban: Adatkezeld) mint adatkezelé magara nézve
kotelezonek ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy
tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak. Az Adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan
felmertilé adatvédelmi iranyelvek folyamatosan elérheték a https://spurishop.hu cimen, vagy
az Erintett elérheti a kovetkezSkre kattintva: https:/spurishop.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf

Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikor torténd
megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idoben értesiti kozonségét.
Amennyiben kérdése lenne jelen kdzleményiinkh6z kapcsoloddan, kérjiik, irja meg nekiink, és
kollégank megvalaszolja kérdését.

Az Adatkezeld elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja iligyfelei informaciés oOnrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az
Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. Az Adatkezeld az
alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat:

2. AZ ADATKEZELO, ADATVEDELMI TISZTVISELO

A szolgéltatd neve: CsOsz Istvan, egyéni vallalkozé

A szolgaltato székhelye: 5310 Kisujszallas, Petéfi Sandor utca 15/A.

A panasziigyintézés helye 5310 Kisujszallas, Pet6fi Sandor utca 15/A.
Nyilvantartasi szdma: 52692491

Adoszéama: 69096309-2-36

Statisztikai szamjele: 69096309461923116

Szolgaltaté elektronikus elérhetdsége: https://spurishop.hu

Szolgaltato telefonos elérhetdsége: +36/20/418-5463, munkanapokon 8-16 oraig.

A tarhely-szolgaltato adatai:

A téarhely-szolgaltatd cégneve: Gyarmati Csilla Julia, egyéni vallalkozé
A tarhely-szolgaltatd székhelye: 4274 Hossztpalyi, Hunyadi utca 8.

A tarhely-szolgaltaté ad6szama: 67615089-1-29

A tarhely-szolgaltatd nyilvantartasi szama: 50492336

Az Adatkezeld kijelenti, hogy a GDPR rendelet alapjan nem végez olyan adatkezelést, amely
miatt sziikséges, vagy kotelezd lenne adatvédelmi tisztviseld kinevezése/kijelolése, amely
alapjan adatvédelmi tisztviseld Adatkezeldnél nem tevékenykedik.

3. A TAJEKOZTATOBAN TALALHATO FONTOSABB FOGALMAK

MEGHATAROZASA:

e ,Erintett”: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes
személyek, akikre vonatkozoan az Adatkezeld hozzajuk kapcsolddd személyes adatokat
kezel.

e ,Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,erintett”)
vonatkoz6 barmely informdacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
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vagy kozvetett modon, kiilondésen valamely azonosité, példdul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd, vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

»Biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési
jellemzdire vonatkoz6é minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes
adat, amely lehetdvé teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat,
ilyen példaul az arckép vagy a daktiloszkdpiai adat.

»Egészségiigyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi
allapotara vonatkozo személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott
egészségligyi szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a
természetes személy egészségi allapotarol.

»Adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unios vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijelolésére
vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;
»Adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolds vagy Osszekapcsoléds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités;

»Adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;
»Adatfeldolgozés”: az adatkezel6 megbizdsabol vagy rendelkezése alapjan eljaro
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miiveletek Gsszessége;

»Adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

»Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol,
hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében
az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz,
nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg
kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazandé adatvédelmi
szabalyoknak;

»HProfilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6do
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez,
megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgéashoz kapcsolodo
jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

»Alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténé kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informacidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatéd
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon taroljak, és technikai €s szervezési intézkedések
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megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez
ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni.

4. ALAPELVEK AZ ADATKEZELES SORAN

4.1. kezelését jogszeriien €s tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon kell
végezni (,jogszertiség, tisztességes eljaras és atlathatéosag”);

4.2. gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi és jogszerti célbol torténjen, és azokat ne kezeljék
ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetdé mddon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetonek a kozérdekli archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés
(s,célhoz kotottség”);

4.3. az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek, és a
szlikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag™);

4.4. pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden észszerii intézkedést meg
kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag™);

4.5. tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor keriilhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden kézérdekii archivalas céljabol,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbol keriil majd sor, az e
rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld
technikai ¢€s szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott
tarolhatosag”);

4.6. kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések
alkalmazasédval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és bizalmas jelleg”).

4.7. Az adatkezeld felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatésag”).

4.8. Mind az adatkezelés mddjanak meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran az
Adatkezeld megfeleld technikai €s szervezési intézkedéseket — példaul dlnevesitést — hajt végre
a fenti elvek hatékony megvalositésa, a kotelezettségek teljesitése, jogi garancidk beépitése stb.
céljaval, mindezeket pedig szabalyozottan és részletesen dokumentaltan teszi meg. A
gyakorlatban a gondolkoddsmoddot eldsegiti a munkavallalok oktatasa, adatvédelmi
tudatossaga, valamint az egyes adatkezelések bevezetése és/vagy rendszeres feliilvizsgalata
soran hasznalt hatasvizsgalat, kockazatelemzés, érdekmérlegelési teszt (,Privacy by design”).

4.9. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata

az ¢érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithatd a kapcsolat, ha az Adatkezeld
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreéllitashoz sziikségesek.

Oldal 3/18



Az Adatkezeld kiemelt figyelmet fordit a cselekvéképtelen és 16 éven aluli korlatozottan
cselekvOképes kiskort személyek, a gyermekek személyes adatainak védelmére. Az O
nyilatkozatukhoz a torvényes képviseldjének hozzajarulasa sziikséges, kivéve azon szolgaltatas
részeket, ahol a nyilatkozat a mindennapi életben tomegesen eléforduld adatkezelést céloz, és
kiilonosebb megfontolast nem igényel.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajarulasaval kertilt sor, az Adatkezelo a felvett
adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnyaban

a) a rd vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6do jog korlatozasaval aranyban all tovabbi
kiilon hozzdjarulas nélkiil, valamint az érintett hozzdjaruldsanak visszavonasat kovetden is
kezelheti.

Az Adatkezeld személyes adatot csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
teljesitése érdekében kezel. Az Adatkezeld kijelenti, hogy az adatkezelése minden szakaszaban
megfelel a célnak, tovabba az adatok felvétele és kezelése tisztességesen torténik. Az
Adatkezel6 kijelenti, hogy csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél megvalosuldsahoz
sziikséges mértékben ¢és ideig.

Az Adatkezeld kijelenti, hogy személyes adatot csak megfeleld tajékoztatdson alapuld
hozzajarulas alapjan, szerzddés teljesitése érdekében vagy jogszabdlyi kotelezettség alapjan
kezel. Az Adatkezeld az érintettet az adatkezelés megkezdése elétt megfelelden tajékoztatja,
hogy az adatkezelés hozzdjarulason alapul vagy kotelezd. Az érintettet — egyértelmiien,
kozérthetden és részletesen — tajékoztatja az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényr6l, igy
kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozésra
jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamardl, arr6l, ha az érintett személyes adatait az
adatkezeld az érintett hozzajaruldsdval és az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve arrol,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatas kiterjed az érintett adatkezeléssel
kapcsolatos jogaira €s jogorvoslati lehetdségeire is.

Az Infotv. 5. § (1) bekezdése értelmében ,, Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) azt torvény vagy - torveny felhatalmazasa alapjan, az abban meghatdrozott korben,
kiilonleges adatnak vagy biintigyi személyes adatnak nem mindsiilé adat esetén - helyi
onkormanyzat rendelete kozérdeken alapulo célbol elrendeli,

b) az a) pontban meghatdrozottak hianydiban az az adatkezelé torvényben meghatdrozott
feladatainak ellatasahoz feltétleniil sziikséges és az érintett a személyes adatok kezeléséhez
kifejezetten hozzajarult,

C) az a) pontban meghatdrozottak hianydban az az érintett vagy mds személy létfontossagu
érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegeto
kozvetlen veszély elharitasahoz vagy megelozéséhez sziikséges és azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatdrozottak hianydiban a személyes adatot az érintett kifejezetten
nyilvanossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz sziikséges és azzal
aranyos.

Az Adatkezeld az adatkezelés soran biztositja az adatok pontossagat, teljességét,

naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig
lehessen azonositani.
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Az Adatkezeld a személyes adatok kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az €rintett
szamara atlathatdo modon végzi. Az Infotv. 2. § (2) bekezdése alapjan, az alapelvek korében az
Infotv. 4. § (5) bekezdésében meghatarozott kovetkezd kiegészitéssel egyiittesen kell
alkalmazni a Rendeletet: ,, A személyes adatok kezelését tisztességesnek és torvényesnek kell
tekinteni, ha az érintett véleménynyilvanitasi szabadsaganak biztositasa érdekeben az érintett
veleményét megismerni kivano személy az erintett lakohelyén vagy tartozkoddasi helyén
felkeresi, feltéve, hogy az érintett személyes adatait e torveny rendelkezéseinek megfeleloen
kezelik és a személyes megkeresés nem tizleti célra iranyul. A személyes megkeresésre a munka
torvénykonyve szerinti munkasziineti napon nem keriilhet sor.”

Az Adatkezeld, a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok
megfelelGsségéért kizardlag az azt megadd személy (Erintett) felel. Barmely Erintett e-mail
cimének megadasakor egyben feleldsséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl kizardlag
0 vesz igénybe szolgaltatast. E felelosségvallalasra tekintettel egy megadott e-mail cimen
tortént belépésekkel 6sszefliggd mindennemtl feleldsség kizarolag azt az Erintett terheli, aki az
e-mail cimet regisztralta.

5. AZ ADATKEZELES TIiPUSAI, A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ
ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

Az Adatkezeld tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason alapulnak. Bizonyos
esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelezdveé, melyrdl kiilon értesitjiik kozonségiinket.

Felhivjuk az Adatkezeld részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk6zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

Az Adatkezel6 adatkezelési alapelvei 0sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatélyos jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- Az Europai Parlament és a Tanéacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altaldnos
adatvédelmi rendelet, GDPR, Rendelet);

- 2011. évi CXII. térvény - az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.),

- 2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker.tv.),

- 2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkézlésrol (Ehtv.)
5.1. HONLAP HASZNALATA SORAN KEZELT ADATOK
On a https://spurishop.hu weboldalt személyes adatai megadasa nélkiil is hasznalhatja,

ennek megfelelden a honlap hasznalatara az altalanos adatvédelmi rendelet hatdlya nem
terjed Ki.

A honlap bongészése soran keletkezd adatokat az Adatkezelé semmilyen mdédon nem
tarolja vagy kezeli a konkrét érintetthez kothetd modon.

5.2. A https://spurishop.hu HONLAP COOKIE KEZELESE
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A https://spurishop.hu honlap iizemeltetéje a testre szabott kiszolgalas érdekében a
felhasznalo szamitdgépén kis adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyez el és olvas vissza,
azonban a cookiek segitségével nem valosit meg személyes adat kezelést.

Az _adatkezelés jogalapja: az Eker tv. 13.§/A (3), (4) bekezdései, a 2002/58/EK
iranyelv 5. cikk (3) bekezdésében foglalt jogszabalyi rendelkezések, valamint az Ehtv.
155.§ (4) bekezdése alapjan az érintett hozzajaruldsa, amelyet a honlapokra torténd elsé
belépéskor kériink el, és rogzitiink.

A siitikr6l az alabbi cimen érhetd el bovebb informacio:
https://spurishop.hu/cookie

A siitit a felhasznal6 képes tordlni sajat szamitogépérol, illetve letilthatja bongészdjében
a slitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Beallitasok
meniijében az Adatvédelem beallitasai alatt, cookie vagy siiti megnevezéssel van
lehetbség.

5.3. RENDELESHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A Kkezelt személyves adatok tipusa: vezetéknévnév, keresztnév, e-mail cim,
telefonszdm, irdnyitdszdm, varos, cim (utca, hazszam, emelet, ajto)

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténd vasarlas soran a szerzddés teljesitése, a
megrendelések teljesitése, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé weboldalan rendel.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a)
pontja alapjan.

Az adatkezelés idotartama: felhasznaloi adatok adatbazisban tarolasanak idejére, a
felhasznal6 torlési kérelméig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirdsa:
A rendelés leadasanak érdekében, az érintettnek meg kell adnia a rendelés teljesitéséhez
sziikséges informaciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld, a felvett rendelések teljesitése érdekében, és Gyarmati Csilla Julia,
egyéni vallalkoz6, mint adatfeldolgozo kezelik a megrendeléshez kapcsolddo személyes
adatokat.

5.4. SZALLITASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, telefonszdm, iranyitészam, véros,
cim (utca, hazszdm, emelet, ajto), adészam, kapcsolattartd neve

Az adatkezelés célja: A weboldalon torténd vasarlas soran a megrendelések
kiszallitasanak teljesitése, kapcsolattartas.
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Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezelé weboldalan rendel
¢és kiszallitast kér, valamint, amennyiben nem természetes személy rendel és kér
kiszallitast, ugy azok megjeldlt kapcsolattartoja.

Az adatkezelés jogalapja: a szerzddés teljesitése a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja alapjan. A kapcsolattart6 adatainak kezelése tekintetében pedig a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja alapjan az Adatkezeld jogos érdeke, amely miatt az Adatkezeld
érdekmérlegelési tesztet készitett: https://spurishop.hu/erdekmerlegelesi-teszt.pdf

Az adatkezelés idétartama: a szerzOdések teljesitését kovetdé 5 + 2 év. A
kapcsolattartoként megjelolt természetes személy munkaviszonyanak megsziinéséig, és
err6l az Adatkezel6t torténd értesitésig.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:

A rendelés leadasanak, valamint a megvasarolt termék kiszallitasdnak érdekében, az
érintettnek meg kell adnia a rendelés teljesitéséhez, valamint a széllitashoz sziikséges
informaciokat.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezel6, a felvett megrendelések teljesitése érdekében, valamint a megrendelt
termékek kiszallitasa érdekében a (Magyar Posta Zrt.), mint adatfeldolgozo kezelik a
megrendeléshez, illetéleg a kiszallitashoz kapcsolodo személyes adatokat.

5.5. SZAMLAZASHOZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, telefonszdm, iranyitészam, varos,
cim (utca, hazszam, emelet, ajto), addszam, kapcsolattartd neve

Az adatkezelés célja: A weboldalon szolgaltatas igénybevétele soran a szerzodés
teljesitése, szamla kiallitdsa, a fizetés dokumentdldsa, szamviteli kotelezettség
teljesitése, kapcsolattartas.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezeld weboldalan
Adatkezeld szolgaltatasat igénybe veszi, €s vele szerzddés kottetik.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, az altalanos forgalmi adérol szo6l6 2007. évi CXXVIIL 159. § (1) bekezdése,
valamint a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény alapjan.

Az adatkezelés idétartama: a kiallitott szamlakat az Sztv. 169. § (2) bekezdése alapjan
a szamla kiallitasatol szamitott 8 évig meg kell 6rizni. Tarsasagunk a torvényi eldirdson
tul + 2 évig kezeli a személyes adatokat az eléviilési id6, valamint az egyes adohatosagi
vizsgélatok lefolytatdsa miatt.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyvamat leirdsa:
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:
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Az Adatkezeld, a szamla el6allitdo program kezeldje (PROVIMAX Kft.) és a
konyveléssel érintett adatfeldolgozod (....................... ) a felvett megrendelések
teljesitése és a szamla kibocsatasa, valamint annak konyvelése érdekében kezeli a
szamldzashoz kapcsolddo személyes adatokat.

5.6. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: Panasz egyedi azonositdoszdma, név, lakcim,
telefonszam, bankszamlaszam (pénzbeli kartérités esetén), a panaszbejelentés helye,
ideje, a panaszbejelentés moddja, kapcsolédd dokumentumok (pl. jegyzékonyv,
bejelentd lap), fénykeép.

Az adatkezelés célja: Az Adatkezeld altal kinalt termékekkel kapcsolatosan felmertilo
mindségi kifogasok kezelése, elbiralasa, nyilvantartasa.

Az érintettek kore: A reklamacid kapcsan a panaszt benyujtd vevo, a kereskedo és az
Adatkezeld ligyintéz6 munkatarsa adatait taroljuk.

Az adatkezelés jogalapja: Hozzdjarulds alapjan indul az iigyintézés, a jegyzokonyv
jogszabalyi kotelezettség alapjan késziil. [GDPR 6. cikk (1) a) és ¢)]

Az adatkezelés idétartama: A panaszrdl felvett jegyzokonyvek és a kapcsolodo iratok
tekintetében a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése
alapjan 5 + 2 év.

Az adatkezeléssel érintett tevékenység és folyamat leirasa:
Az adatkezelési folyamat a jogszabalyoknak megfeleld szamla kiallitasa és a szamviteli
bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése érdekében torténik.

Az adatok megismerésére jogosultak, a személyes adatok cimzettjei:

Az Adatkezeld, a panaszrol felvett jegyzokdnyvek jogszabalyban foglalt kotelezettsége
teljesitése érdekében kezeli a panaszhoz kapcsol6dd személyes adatokat. Cimzett lehet
egy esetleges vizsgalat soran a fogyasztovédelmi hatdsag is.

5.7. HIRLEVEL TEVEKENYSEG

A Grt. 6. §-a értelmében Felhasznalo elézetesen és kifejezetten hozzdjarulhat ahhoz,
hogy az Adatkezelé hirleveleivel a hirlevélre torténd regisztraciokor megadott
elérhetdségein megkeresse. Tovabba Felhaszndlod a jelen tdjékoztatd rendelkezéseit
szem elOtt tartva hozzajarulhat ahhoz, hogy az Adatkezel6 a reklamajanlatok kiildéséhez
sziikséges személyes adatait kezelje.

Torlési kérelem kiildhetd a jelen tajékoztatdo ,,AZ ERINTETTEK JOGAI ES
JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI” pontjdban megjeldlt elérhetdségekre,
valamint a torlés a marketing megkeresés (hirlevél) aljan talalhato ,,Leiratkozas”
gombra kattintva is kérelmezhetd. Leiratkozds esetén CsOsz Istvan ev. tovabbi
hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg az Erintettet a tovabbiakban. Az Erintett
barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl, és az adatkezeléshez val6 hozzajarulasat
visszavonhatja. Ebben az esetben az Adatkezelé minden - a hirlevelek kiildéséhez
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sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartasabol €és tovabbi hirlevéllel nem keresi
meg a Felhasznal6t.

A Kkezelt személyes adatok tipusa: név, e-mail cim, valamint a rendszer tarolja a fel-
¢és leiratkozassal, az iizenetek kiildésével, kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az
érintettek online aktivitasaval kapcsolatos analitikai adatokat (pl. az események datuma
¢s idOpontja, megtekintett tartalmak, szamitogép IP cime, kézbesithetetlenség oka).

Az adatkezelés célja: hirlevelet tartalmazo elektronikus {lizenetek (e-mail) kiildése az
érintett részére, tdjékoztatds nyujtdsa az aktudlis informéciokrol, akciokrdl, 1j
funkciokrol, aktualis rendezvényekrdl, programokrol, a cimzett teljes kort, altalanos,
vagy személyre szabott tdjékoztatdsa az Adatkezeld legujabb akcioirdl, eseményeirdl,
hireirdl, értesités szolgaltatasok valtozasarol, elmaradasarol.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 hireirdl, akcidirol,
kedvezményeirdl rendszeresen értesiilni kivan, ezért személyes adatainak megadasaval
a hirlevél szolgaltatasra feliratkozik a Regisztracio soran a [Szeretnék e-maileket kapni
ajanlatokrdl és hasznos tudnivalokrol] checkbox-ra (jelolénégyzet) vald kattintassal.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa (GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a Grt. 6. § (5) bekezdése)

Az adatkezelés iddtartama: a hozzajarulé nyilatkozat visszavondsaig, azaz a
leiratkozasig tart az adatkezelés.

Az adatok megismerésére jogosult lehetséges adatkezel6k személye, a személyes
adatok cimzettjei: A személyes adatokat az Adatkezeld munkatarsai, valamint
Gyarmati Csilla Julia, egyéni vallalkozd, mint adatfeldolgozé kezelhetik, a fenti
alapelvek tiszteletben tartasaval.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem
értesiil az adatkezeld hirlevélben foglalt aktualis ajanlatairol.

5.8. KOZOSSEGI OLDALAKON TORTENO JELENLET

Az Adatkezel6 elérhet6 a Facebook/Instagram kozosségi portalon. Adatkezeld az
érintettekkel a kozosségi oldalon keresztiil kizarolag akkor kommunikal, és igy a kezelt
adatok korének célja akkor valik lényegesse, ha az érintett a kozosségi oldalon keresztiil
keresi meg az Adatkezel6t.

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett publikus neve, publikus fotoja, publikus e-
mail cime, érintett k6zosségi oldalon keresztiil kiildott iizenete, €rintett altali értékelés,
vagy mas miivelet eredménye.

Az adatkezelés célja: a weboldalon taldlhatd tartalmak kozosségi oldalon torténd
megosztasa, publikdldsa, marketingje. A kozosségi oldal segitségével az érintett
tajékozodhat a legujabb akcidkrol is.

Az érintettek kore: Azon természetes személyek, akik az Adatkezeld kozosségi
oldalait vagy azon megjelend tartalmakat 6nként kovetik, megosztjak, kedvelik.
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Az _adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulasa (GDPR Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja és a Grt. 6. § (5) bekezdése). Erintett a kozosségi oldal feltételei
alapjan Onként hozzajarul az Adatkezeld tartalmainak kovetésével, kedveléséhez.
Példalozé meghatarozassal élve, a Facebook/Instagram oldalon talalhato {izend falon
kozzétett hirfolyamra az érintett az oldalon talalhato ,.like”/ ,.tetszik linkre kattintva
iratkozhat fel, és ezzel hozzéjarul az Adatkezeld hireinek és ajanlatainak kozzétételéhez
a sajat lizenofalan, €s az ugyanitt taldlhato ,,dislike”/’nem tetszik™ linkre kattintva
iratkozhat le, tovabba az lizend fal beallitasai segitségével tordlheti a nem kivant, iizend
falon megjelend hirfolyamokat.

Az adatkezelés idétartama: az érintett kérésére torlésig.

Erintett az adott kozosségi oldal adatkezelésérdl tajékoztatast az adott kozosségi oldalon
kaphat.

5.9. A  HOZZAJARULAS  IGAZOLHATOSAGAVAL  KAPCSOLATOS
ADATKEZELES

A kezelt személyes adatok tipusa: érintett IP cime, e-mail cime, a hozzajarulés
idépontja
Az _adatkezelés célja: A regisztracid, megrendelés soran az informatikai rendszer
eltarolja a hozzajarulassal kapcsolatos informatikai adatokat a kés6bbi bizonyithatdsag
érdekében.

Az érintettek kore: Minden természetes személy, aki az Adatkezel6 weboldalan
regisztral, megrendel, hirlevélre feliratkozik.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyi kotelezettség alapjan (GDPR 6. cikk (1) c)
pontja alapjan), a GDPR Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja eld ezt a kitelezettséget.

Az adatkezelés iddtartama: A jogszabalyi eldirdsok miatt a hozzdjarulast késébb
igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idotartama az adatkezelés megszlinését kovetod
eléviilési ideig kertil taroldsra.

5.10. KULSO LINKEK ES HIVATKOZASOK

Weboldalunk szdmos olyan kapcsolddasi pontot (linket, hivatkozast) tartalmazhat,
amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adat- és informéciovédelmi
gyakorlataért az Adatkezeld nem vallal feleldsséget. Ezek a weboldalak a kovetkezok:
- www.creativesales.hu

5.11. EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk
tajékoztatast. Téjékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsdg, az ligyész, a nyomozd
hatosag, a szabalysértési hatosag, a kozigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatosag, illetdleg jogszabaly felhatalmazéasa alapjan mas szervek
tajékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatisa
végett megkereshetik az adatkezel6t. Az Adatkezeld a hatdsagok részére — amennyiben
a hat6sag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és
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olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz

elengedhetetleniil sziikséges.
6. ADATFELDOLGOZO IGENYBEVETELE

Bizonyos esetekben sziikségessé valhat az Adatkezeld szamara adatfeldolgozok igénybevétele,
ami azt jelenti, hogy a jelen adatvédelmi tajékoztatdban is rogzitett személyes adatait atadjuk
az adott szolgaltatassal érintett adatfeldolgozonak. Az adatfeldolgozok a személyes adatokkal
kizar6lag az Adatkezeld utasitasai szerinti technikai feladatokat latjak el, melyek a kdvetkezok:
adatok tarolasa, értékelése, elemzése, rendszerezése, szelektalasa, archivalasa, technikai és
egyéb szervezési-bonyolitasi feladatok ellatasa és biztositasa, honlap iizemeltetése, webes
arculat kialakitasa.

Az adatokat az adatfeldolgozok ugyanannyi ideig O6rzik, mint az Adatkezeld, ezt kdvetden
torlésre keriilnek. Az Adatkezeld e korben kijelenti, hogy valamennyi adatfeldolgozot
gondosan valasztja meg, minden esetben hangsulyozza és elvarja a személyes adatok kezelése
soran feltétleniil sziikséges unids és magyar jog szerinti eldirdsok betartasat. Az Adatkezeld
jogosult az adatvédelmi és biztonsagi kdvetelmények betartasanak ellendrzésére.

Adatkezel6 a kdvetkezd adatfeldolgozokat veszi igénybe.

Adatfeldolgozé
Neve: Gyarmati Csilla Julia, egyéni vallalkozo
Székhelye: 4274 Hosszupalyi, Hunyadi utca §.
Adoészama: 67615089-1-29

Nyilvantartasi szama:

50492336

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezése:

tarhelyszolgaltatds, weboldal levelezések

Adatfeldolgozé
Neve: Kisné Racz Magdolna, egyéni vallalkozo
Székhelye: 5331 Kenderes, Fiileki Andras 0t 7.
Adodszama: 68048406-2-36

Nyilvantartasi szama:

51144737

Az adatfeldolgozoi tevékenység
megnevezése:

konyvelési feladatok ellatasa

Adatfeldolgozé
Neve: PROVIMAX Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségii
Tarsasag
Székhelye: 2144 Kerepes, Hold u.12.
Adodszama: 12159778-2-13
Cégjegyzékszama: Cg. 13-09-072761

Nyilvantartast vezetd birosag:

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga

Képviseli: Vicsotka Gyula, iigyvezet6
E-mail: provimax@provimax.hu
Telefon: +36-1-470-0051

Honlap: www.provimax.hu

Az adatfeldolgozdi tevékenység
megnevezése:

szamldzd program iizemeltetése

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgoz6 igénybevételére, melynek személyérdl
legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast.
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7. ADATTOVABBITAS HARMADIK FEL RESZERE

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgoz6 kézvetlen irdnyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

A harmadik fél adatkezel6k a sajat neviikben, a sajat adatvédelmi szabélyzatuknak megfelelden
kezelik az altalunk kozolt személyes adatokat.

Harmadik fél (6nallo) adatkezel6

Neve:

Lunar Payments

Székhelye:

Hack Kampmanns PI. 10, 8000 Aarhus, Danish Central Business

Registration Number no.:

36 68 32 79

Honlap:

https://www.paylike.com

A tevékenység megnevezése:

online fizetés (paylike)

Harmadik fél (6nallo) adatkezel6

Neve: Magyar Posta Zartkortien Mikodoé Részvénytarsasag
Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Adészama: 10901232-2-44

Cégjegyzékszama: Cg. 01-10-042463

Nyilvantartast vezetd birdsag:

Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga

Képviseli: Schamschula Gyorgy, vezérigazgatd
E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Telefon: +36-1-767-8282

Honlap: https://posta.hu

A tevékenység megnevezése:

postai kézbesités

Harmadik fél (6nallo) adatkezel6

Neve:

Facebook Ireland Ltd. (Facebook és Instagram)

Székhelye: 4 Grand Canal Square Grand Canal Harbour Dublin 2 frorszag

Az Erintett altal a reklamozasi tevékenység érdekében jovahagyott
személyes adatokon alapuld meghatarozott, célzott elektronikus
hirdetések eljuttatdsa az Erintett szamara.

A tevékenység megnevezése:

8. AZ ADATOK TAROLASA

Adatkezel6 az érintett személyes adatait a Gyarmati Csilla Julia, egyéni vallalkoz6 altal
iizemeltetett szervereken tarolja.

9. ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Az Adatkezeld és adatfeldolgozoi a technolodgia 4llasa és a megvalositas koltségei, tovabba az
adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira
¢és szabadsagaira jelentett, valtoz6 valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével
megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak érdekében, hogy a
kockézat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsagot garantaljak.

Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszkdzoket gy

vélasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:
- az arra feljogositottak szdmara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
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- hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);
- valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);
- a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezeld az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilonosen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol
fakado6 hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel? a kiilonb6z0 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt
torvény lehetdvé teszi — kozvetleniil ne legyenek 0Osszekapcsolhatok és az érintetthez
rendelhetdk.

Az Adatkezeld informatikai eszkozei megfeleld jelszévédelemmel vannak ellatva, amely
adatokhoz kizarolag az Adatkezeld, illetdleg az Adatkezeld azon alkalmazottai férnek hozza,
akik erre munkaviszonyuk, vagy munkaviszonyra irdnyuld egyéb jogviszonyuk alapjan fel
lettek jogositva, és az Adatkezeld, mint munkaltatd felé megfeleld tartalmu titoktartasi
nyilatkozatot tettek.

Az Adatkezeld a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési €s
szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérodl, amely az
adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyjt.

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megdrzi

- a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

- a sértetlenséget: megvédi az informacidnak ¢€s a feldolgozas modszerének a pontossagat és
teljességét;

- a rendelkezésre allast: gondoskodik arrél, hogy amikor a jogosult hasznalonak sziiksége van
ra, valoban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, €és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halozata
egyarant védett a szamitdgéppel tdmogatott csalds, kémkedé€s, szabotazs, vandalizmus, tiz és
arviz, tovabba a szamitogépvirusok, a szamitogépes betdrések és a szolgalatmegtagadasra
vezetd tamadasok ellen. Az iizemeltetd a biztonsagrdol szerverszintli és alkalmazasszintii
védelmi eljarasokkal gondoskodik. Tajékoztatjuk a felhaszndlokat, hogy az interneten
tovabbitott elektronikus tizenetek, protokolltol (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek
az olyan hélozati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés
vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésektol
megvédendd az Adatkezeld megtesz minden tdle elvarhaté dvintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal
szolgalhasson minden biztonsdgi esemény esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil
lehetdvé teszi az alkalmazott 6vintézkedések hatékonysaganak ellendrzéseét is.

Az Adatkezel6 nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
esetleges adatvédelmi incidenst az Adatkezeld késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb
72 é6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsara jutott, bejelenti a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens
valoszintlisithetden nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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Ha a bejelentés nem torténik meg 72 oran beliil, mellékelni kell hozza a késedelem igazolasara
szolgald indokokat is.

10. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEI

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve — a kitelezo adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat,
¢lhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett moddon, illetve az
Adatkezeld fenti elérhetdségein.

10.1. Tajékoztatdshoz valo jog

Az Adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a
személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi
informdciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato, érthetd
¢s konnyen hozzaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva nyujtsa.

10.2. Az érintett hozzdféréshez vald joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezeldtdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:
- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkozi szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo6 informacio;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkoz6 érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel
bir, €s az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezeld a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy honapon belill adja meg a
tajékoztatast.

10.3. Helyesbités joga
Az ¢érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt, r4 vonatkoz6 pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

10.4. Térléshez valo jog

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat:

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezO hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja;

- az ¢rintett tiltakozik az adatkezelés ellen, €s nincs elsdbbséget élvezd jogszerii ok az
adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
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- a személyes adatokat az adatkezelOre alkalmazandd unios vagy tagéallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgéltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges:

- a véleménynyilvanitas szabadsadgahoz és a tdjékozodashoz valo jog gyakorldsa céljabol;

- a személyes adatok kezelését eloird, az adatkezelOre alkalmazando unios vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezelére ruhdzott kzhatalmi
jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- anépegészség-iigy teriiletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbol, kozérdek alapjan;

- vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

10.5. Az adatkezelés korlatozdasdahoz valo jog

Az érintett kérésére az Adatkezelo korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolés kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekebdl lehet kezelni.

10.6. Adathordozdshoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashat6é formatumban megkapja, és
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

10.7. Tiltakozas joga

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kozérdekli vagy az Adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges adatkezelés, vagy az
adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is. Tiltakozas esetén az Adatkezeld
a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszeritd erejli jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget ¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
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10.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen
— ideértve a profilalkotast is — alapul6 dontés hatalya, amely rd nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

10.9. Visszavonds joga

Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. Kérjiikk azonban vegye
figyelembe, hogy a még nem teljesitett megrendelés esetén a visszavonds azzal a
kovetkezménnyel jarhat, hogy nem tudjuk On felé teljesiteni a kiszallitast. Emellett, ha a
vasarlas mar megvalosult, a szamviteli eldirasok alapjan a szamlazéssal kapcsolatos adatokat
nem tdrolhetjiik rendszereinkbdl, valamint, ha Onnek tartozasa all fenn felénk, akkor a
kovetelés behajtasaval kapcsolatos jogos érdek alapjan adatait a hozzajarulds visszavondsa
esetén is kezelhetjiik.

10.10. Birésdghoz fordulas joga

Az ¢érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezeld ellen birdsdghoz fordulhat, azaz pert
indithat a lakohelye (tartézkodasi helye) szerint illetékes torvényszéken (a torvényszékek
felsorolasat az alabbi linkre kattintva tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek). A
birdsag az ligyben soron kiviil jar el.

10.11. Adatvédelmi hatosagi eljaras

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsagnal lehet €lni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsadg Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10.12. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valoszintisitheten magas kockazattal jar a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az
érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az ¢érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan ¢és kozérthetden ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozOlni kell az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi
tajekoztatast nyujtod egyeb kapcsolattartd nevét €s elérhetdségeit; ismertetni kell az adatvédelmi
incidensbdl eredd, valosziniisithetd kovetkezményeket; ismertetni kell az Adatkezeld altal az
adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az
adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo
intézkedéseket.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezo feltételek barmelyike teljestil:

- az Adatkezeld megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak,
kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa — amelyek a
személyes adatokhoz wvald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;
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- az Adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valoszintsithetden nem valosul meg;

- a tdjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlo intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonldan hatékony tajékoztatasat.

Ha az Adatkezeld még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a feliigyeleti
hatosdg, miutdn mérlegelte, hogy az adatvédelmi incidens valoszinlsithetben magas
kockézattal jar-e, elrendelheti az érintett tajékoztatasat.

10.13. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni
vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az
adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felelosséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban
meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az
Adatkezel0 jogszeri utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el.

Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozé vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozo
érintett ugyanabban az adatkezelésben, ¢s felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott
karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozo egyetemleges feleldsséggel tartozik a
teljes karért.

Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozo mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart
el6idézo eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.

10.74. Eljarasi szabalyok

- Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem
nyoman hozott intézkedésekrol.

- Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét €s a kérelmek szamat, ez a hatarido
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas
elektronikus uton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

- Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az €rintettet az
intézkedés elmaradédsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
feliigyeleti hatosagnal, és ¢lhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

- Az Adatkezeld a kért informaciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy —kiilondsen 1smétlddo jellege miatt — t0lzo, az
adatkezeld, figyelemmel a kért informécio vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre €sszerti dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

- Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltek,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdéfeszitést igényel. Az €rintettet
kérésére az Adatkezel? tajékoztatja e cimzettekrdl.
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- Az Adatkezelé az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi madsolatokért az adatkezelé az
adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban keriilnek
rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett masként kéri.

11. AZ ADATKEZELESI TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatdt az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érintd0 modon modositsa. A honlap moddositas hatalybalépését kovetd
hasznalataval elfogadja a mddositott adatkezelési tajékoztatot.

Amennyiben az Adatkezel6 a gyljtott adatokkal kapcsolatban a gytijtésiik céljatol eltérd célbol
tovabbi adatkezelést kivan végezni a tovabbi adatkezelést megelézden tdjékoztatja Ont az
adatkezelés céljarol és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok taroldsanak iddétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l az Onre vonatkozd személyes
adatokhoz val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat,
¢s jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése
ellen, valamint a hozzajarulason, vagy szerzddéses kapcsolaton alapuld adatkezelés
esetén kérheti az adathordozhatdsaghoz valo jog biztositasat;

o hozzijarulason alapulé adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajaruldst On barmikor
visszavonhatja,

o a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arr6l, hogy a személyes adat szolgéltatisa jogszabalyon vagy szerzodéses
kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének eléfeltétele-e, valamint, hogy az On
koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgéltatds elmaradésa;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozdan érthetd informécidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent0séggel, €s
Onre nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetden kezdddhet meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja
hozzjarulas, az adatkezeléshez a tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.
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